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Soyons fiers de ce que nous faisons! 
Les visiteurs d’Agrément Canada évalueront  

la qualité de nos services en :  
• Observant nos façons de faire; 
• Posant des questions. 

Voici des exemples de questions qu’ils peuvent vous demander.  
Répondez simplement au meilleur de votre connaissance. 

Vous voulez en savoir plus? 

Consultez la vidéo : Commun / Agrément 2011 / Traceurs (vidéo) 

Quelle formation ou information avez-vous déjà 
eue sur la prévention et le contrôle des infec-
tions (PCI)?  
⇒ Hygiène des mains (Lavage) 

⇒ Pratiques de base : port du masque, de la jaquette et des 
gants 

Comment l’information est-elle diffusée dans 
votre établissement?  

Intranet, Trait d’union, site Web, communiqués, affiches, 

réunions d’équipe, cahier de communication, Lotus, etc.  

Qu’est-ce que l’établissement a mis en place 
pour assurer la sécurité du personnel dans les 
soins et les services?  

⇒ Service de santé et sécurité au travail 

⇒ Comité paritaire en prévention de la santé au travail 

⇒ Carton orange d’identification des situations à risque 
d’accident 

⇒ Formations et exercices d’incendies 

Quel est votre rôle en lien avec les soins et la sé-
curité (ex: PCI, prévention des chutes, gestion 
des risques)?  

⇒ Participer et appliquer les formations en lien avec la sécu-

rité 

⇒ Informer et former les clients et les familles au sujet de la 

sécurité   

⇒ Respecter et appliquer les politiques et les procédures de 

l’établissement (exemple : Mesures de PCI)  

Savez-vous que faire en cas de sinistre 
(incendie, pandémie, etc.)? 

Je réfère aux:  

⇒ COPIN – Comité responsable d’élaborer les plans de 
mesures d’urgence 

⇒ Plans et cartables disponibles dans chaque secteur 

⇒ Informations sur Intranet dans l’onglet « Mesures 
d’urgence » 

⇒ Code de couleurs à l’endos de ma carte d’identité 

En cas de doute sur un sujet, que faire? 
⇒ Référez à votre supérieur immédiat 

⇒ Consultez le cartable de politiques et procédures de 
votre secteur 

⇒ Consultez les documents sur l’Intranet 
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Divertimento! 

CHAPEAU ... 
 

À Johanne Bergeron et l'équipe du service d'imagerie médicale À Johanne Bergeron et l'équipe du service d'imagerie médicale À Johanne Bergeron et l'équipe du service d'imagerie médicale À Johanne Bergeron et l'équipe du service d'imagerie médicale pour la 
réalisation du projet #27 « Révision des processus de travail et de 
l’organisation du travail au service d’imagerie médicale », qui a obtenu 
la cote 5 étoiles du ministère de la Santé et des Services sociaux. Cela signifie que le projet 
servira de référence pour les autres établissements du réseau de la santé.  
 
À l’équipe des soins courants de StÀ l’équipe des soins courants de StÀ l’équipe des soins courants de StÀ l’équipe des soins courants de St----Joseph Joseph Joseph Joseph pour leur grande disponibilité envers leurs 
collègues. Toujours disponibles pour nous offrir bandages et conseils judicieux, ils servent 
même de secouristes à leurs heures, et ce, toujours avec le sourire! Merci à toute l'équipe! 
 
Aux équipes d’hébergement de StAux équipes d’hébergement de StAux équipes d’hébergement de StAux équipes d’hébergement de St----Joseph, de CloutierJoseph, de CloutierJoseph, de CloutierJoseph, de Cloutier----du Rivage et de La Providence du Rivage et de La Providence du Rivage et de La Providence du Rivage et de La Providence qui 
ont reçu une visite du ministère de la Santé et des Services sociaux. Un rapport officiel sera 
remis à l’établissement sous peu, mais déjà les commentaires sont fort encourageants. 
Les équipes ont également procédé au déménagement des derniers résidents suite aux 
travaux de correction de l’Aile E du Centre Cloutier-du Rivage. À tous ceux qui ont participé 
ou collaboré au processus, bravo! (Voir article complet en page 6) 
    
À Doris Houde À Doris Houde À Doris Houde À Doris Houde qui a obtenu le prix Rayonnement professionnel de l’Ordre régional des 
infirmières et infirmiers de la Mauricie et du Centre du Québec (ORIIMCQ) décerné à une 
infirmière qui a su se distinguer par sa personnalité et son implication au niveau 
professionnel. Quelle belle fin de carrière, félicitations! 

SUDOKUSUDOKUSUDOKUSUDOKU    
Complétez les cases de la grille de Sudoku 
avec les chiffres de 1 à 9 afin qu'il n'y ait 
aucune répétition et aucun doublon dans 
chaque colonne, ligne et carré. 

SOLUTION à la page  7SOLUTION à la page  7SOLUTION à la page  7SOLUTION à la page  7    

Savoureuses trempettesSavoureuses trempettesSavoureuses trempettesSavoureuses trempettes    
    

Les trempettes Les trempettes Les trempettes Les trempettes peuvent faire de saines et 
délicieuses collations qui permettent 
d’augmenter la consommation de 
légumes, de fruits et de produits laitiers. 
Débordantes de protéines et drôlement 
satisfaisantes, même les ados affamés 
peuvent préparer ces trempettes subito 
presto. 
 
Vive les haricots magiques Vive les haricots magiques Vive les haricots magiques Vive les haricots magiques – Égouttez 
une boîte de haricots noirs haricots noirs haricots noirs haricots noirs et rincez-les. 
Déposez-les dans un mélangeur avec la 
moitié d’un petit oignon haché, petit oignon haché, petit oignon haché, petit oignon haché, du jus de de de de 
lime fraislime fraislime fraislime frais, de l’ail l’ail l’ail l’ail et de la sauce piquante sauce piquante sauce piquante sauce piquante 
au goût. Ajoutez un peu d’eau d’eau d’eau d’eau et réduisez 
en purée. Trempez-y vos légumes préférés. 
 
Lune de miel Lune de miel Lune de miel Lune de miel – Préparez une délicieuse 
trempette sucrée pour accompagner les 
fruits. Ajoutez un peu de miel miel miel miel et de jus de jus de jus de jus de 
citroncitroncitroncitron à du yogourt nature yogourt nature yogourt nature yogourt nature ou encore, de la 
compote de pommes compote de pommes compote de pommes compote de pommes et une touche de 
cannellecannellecannellecannelle. Toute la famille en raffolera ! 

Fabuleux macaroni au fromageFabuleux macaroni au fromageFabuleux macaroni au fromageFabuleux macaroni au fromage    
 
INGRÉDIENTS INGRÉDIENTS INGRÉDIENTS INGRÉDIENTS (Donne 4 portions) 
2 tasses (500 ml) de coudes de blé entier 
non cuits 
1½ tasse (375 ml) de lait 
2½ tasses (625 ml) de fromage Cheddar 
canadien râpé 
½ t. (125 ml) de Parmesan canadien râpé 
2 oeufs 
1 c. à table (15 ml) de farine de blé entier 
1 c. à table (15 ml) de beurre fondu 
1 c. à thé (5 ml) de moutarde de Dijon 
    
PréparationPréparationPréparationPréparation    
Cuire les pâtes selon les instructions sur 
l’emballage. Pendant ce temps, 
passer le lait, le fromage, les oeufs, la 
farine, le beurre et la moutarde de Dijon au 
mélangeur. Lorsque les pâtes sont cuites, 
bien les égoutter et les remettre dans la 
casserole. Y ajouter la préparation au 
fromage. Faire cuire à feu doux en 
brassant  constamment, jusqu’à ce que la 
préparation soit lisse et épaisse – de 5 à 7 
minutes. 

    
Où sont les légumes ? Où sont les légumes ? Où sont les légumes ? Où sont les légumes ?     
Laissez les enfants « personnaliser » 
leur macaroni au fromage. Mettez sur la 
table des légumes bien colorés, déjà cuits 
(brocoli, chou-fleur, tomates cerises 
grillées, etc.) et laissez les enfants choisir à 
leur guise. 

Lait frappé givréLait frappé givréLait frappé givréLait frappé givré    
    
INGRÉDIENTSINGRÉDIENTSINGRÉDIENTSINGRÉDIENTS  (Donne 4 portions) 
2 tasses (500 ml) de lait 
1 tasse (250 ml) de yogourt glacé à la 
vanille (2 boules)  
1 tasse (250 ml) de glaçons 
1/3 tasse (75 ml) de concentré de jus 
d’orange surgelé, non dilué 
 

PRÉPARATION PRÉPARATION PRÉPARATION PRÉPARATION  
Dans le mélangeur, mélanger le lait, le 
yogourt glacé, les fruits congelés ou les 
glaçons et les arômes. Réduire en purée 
jusqu’à l’obtention d’une consistance 
homogène. Verser dans de grands verres. 

Ces recettes proviennent  du site Ces recettes proviennent  du site Ces recettes proviennent  du site Ces recettes proviennent  du site 
nutrition2011.ca des nutrition2011.ca des nutrition2011.ca des nutrition2011.ca des     

Producteurs laitiers du CanadaProducteurs laitiers du CanadaProducteurs laitiers du CanadaProducteurs laitiers du Canada    

RECETTES 

Les produits laitiers comme le yogourt 
fournissent jusqu’à 16 éléments 
nutritifs essentiels à la santé. 

TRUCTRUCTRUCTRUC    
Faites-en suffisamment pour qu’il 
en reste le lendemain ! Si le maca-
roni a trop épaissi en le réchauf-

fant, ajoutez un peu de lait et bras-
sez le tout. 
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Faisons connaissance avec Kathy Lacroix 
Par Geneviève Ribes Turgeon, conseillère en planification de la main-d’oeuvre 

Nom :   Kathy Lacroix  
Fonction :  Agente administrative 

de la Résidence  
Joseph-Denys 

Direction :  Direction de 
l’hébergement 

Grande passion :  Elvis Presley 
Dégoût :   Injustice  
Fierté :   Son garçon 
 
C’est avec beaucoup de plaisir que je vous 
présente Kathy Lacroix, agente 
administrative à la Résidence Joseph-
Denys. Chaleureuse et accueillante, Kathy 
est la première personne qu’on rencontre 
à la réception de la résidence. C’est elle 
qui accueille familles et intervenants et 
elle aime bien prendre soin des résidents 
qui gravitent autour d’elle. Très impliquée 

dans la vie de la résidence, Kathy 
célèbrera cet été 31 ans de service.  
Embauchée très jeune comme étudiante, 
elle a tout d’abord terminé ses études en 
secrétariat. Parce qu’elle aimait la 
clientèle, elle a par la suite complété des 
études d’infirmière auxiliaire, un métier 
qu’elle a pratiqué pendant six ans avant 
de revenir à ses premières amours. 
Lorsqu’on lui demande ce qui la maintient 
motivée dans son travail, elle nous répond 
que c’est par amour pour la clientèle 
qu’elle se fait un devoir de toujours donner 
le meilleur d’elle-même.  
 
En discutant avec elle, j’ai compris à quoi 
Kathy devait son teint de pêche et son 
énergie. Elle s’entraine trois fois par 
semaine, en plus d’occuper ses temps 
libres par de la marche, des randonnées à 
vélo, de la natation et de l’aqua jogging, 
qu’elle pratique depuis maintenant neuf 
ans.  
 
Le sport a toujours occupé une place 
importante dans le quotidien de Kathy. Au 
hockey comme au football ou au 
basketball, Kathy était toujours là pour 
encourager son fils, un grand sportif, qui a 
joué au hockey jusqu’à l’âge de 21 ans. 
Maintenant âgé de 24 ans, l’adulte qu’il 

est devenu fait la fierté de sa maman.  
Kathy aime aussi beaucoup les voyages. À 
la recherche de la chaleur et du soleil, ses 
voyages dans les régions tropicales ont 
fait de la République Dominicaine sa 
destination préférée. Mais son plus beau 
voyage demeura toujours celui qu’elle a 
fait à Memphis. Passionnée d’Elvis Presley 
depuis l’âge de neuf ans, Kathy rêvait de 
visiter Graceland. En 2007, pour le  30e 
anniversaire de décès du King, elle est 
partie avec un groupe de fan et Elvis 
Lajoie comme accompagnateur. Ils ont 
visité 35 lieux liés à la vie d’Elvis : son 
école primaire, la maison de son enfance, 
le studio où il a enregistré son premier 
disque… Un voyage extraordinaire pour 
Kathy qui se souvient encore de l’époque 
où elle gardait des enfants 0,50 $ de 
l’heure pour s’acheter les disques et 
autres objets à collectionner de son idole. 
 
Maintenant que vous connaissez Kathy 
Lacroix, si vous passez par la Résidence 
Joseph-Denys, n’oubliez pas de la saluer. 
Vous ne pouvez pas la manquer, c’est la 
dame qui vient vers vous avec son plus 
beau sourire!   
 
Et vous, connaissez-vous quelqu’un que 
vous souhaiteriez nous faire découvrir? 

Divertimento! 

La cigogne est passée!La cigogne est passée!La cigogne est passée!La cigogne est passée!    
 
 
 
 
Jean-Philippe Dupont, chef des installations matérielles, est 
l’heureux Papa de Guillaume, qui est né le 7 mai.  Félicitations aux 
parents pour ce deuxième garçon! 
 
François Guilbert, technicien en administration à la Direction des 
ressources humaines, est l’heureux papa de son deuxième 
garçon.  Benjamin est né le 23 mai.  Félicitations aux parents! 

Recrutement d’infirmières à la radioRecrutement d’infirmières à la radioRecrutement d’infirmières à la radioRecrutement d’infirmières à la radio    

Le CSSS de Trois-Rivières offre des postes aux infirmières!  

Pour passer le mot, une nouvelle publicité joue sur les ondes de 

Rock Détente et NRJ.  

Et vous, connaissez-vous une infirmière ou infirmière clinicienne? 

C’est le moment de nous la référer, nous avons une place pour 

elle!  

Pour plus de détails, visitez allerplusloin.ca  

Pour tout connaître de la Pour tout connaître de la Pour tout connaître de la Pour tout connaître de la     
nouvelle organisationnouvelle organisationnouvelle organisationnouvelle organisation    

 
Pour ne rien manquer des informa-

tions du nouvel établissement, surveil-

lez le bulletin d’information L’allié. 

Vous y trouverez une foule de nou-

velles sur la création du nouvel éta-

blissement, le suivi des conseils d’ad-

ministration et bien plus! 

Suivez les nouvelles du CSSS de Trois-Rivières de la maison en 
étant « ami » du CSSSTR sur Facebook.  

Pour vous y rendre, visitez le  www.cssstr.qc.ca/facebook . 
Cliquez « J’aime » pour recevoir des nouvelles sur votre babillard 
personnel. 

À noter que le site facebook.com n’est pas accessible à partir des 
ordinateurs du CSSSTR. 
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Conseil multidisciplinaire, actif sur le terrain! 
Par les membres du Conseil multidisciplinaire 

Dans le but d’améliorer la qualité des 
services rendus par nos membres, nous 
misons beaucoup sur l’expertise des 
professionnels cliniciens pour trouver des 
solutions afin de maximiser la pratique au 
quotidien. Via les comités de pairs, le 
conseil multidisciplinaire offre un soutien 
intéressant pour permettre aux 
professionnels de créer des documents, 
procédures ou activités permettant de 
résoudre ou de diminuer l’impact des 
problématiques sur les services rendus. 
 
Durant la dernière année, neuf comités de 
pairs ont été réalisés dans les deux 
établissements par différentes catégories 
de professionnels.  Les projets vous seront 
présentés lors de l’AGA.  Nous sommes 
très satisfaits des résultats obtenus par la 
réalisation de ces projets, qui 
contribueront à améliorer la qualité des 
services rendus par nos membres à leur 
clientèle respective.  Tous les membres 
intéressés à former un comité de pairs 
pour la prochaine année doivent 
soumettre leur projet au conseil exécutif le 
plus tôt possible.   
 
Pour toute précision ou complément 
d’information, vous pouvez contacter un 
membre de l’exécutif provisoire. 

Depuis la fusion officielle des  deux 
établissements, le conseil exécutif 
provisoire travaille activement à 
harmoniser les pratiques des anciens CM 
à travers les trois enjeux ciblés 
précédemment par le comité provisoire.  
Ces enjeux sont la reconnaissance, la 
qualité et l’harmonisation des pratiques, 
ainsi que l’interdisciplinarité, tels que 
présentés dans le bulletin L’allié de mars 
dernier.   
 
L’exécutif provisoire a pour mandat de 
déclencher des élections afin de former le 
conseil exécutif permanent.  Ce dernier 
sera formé de quatre représentants de 
chaque établissement, selon une 
répartition prévue par les nouveaux 
règlements (une proposition de nouveaux 
règlements sera présentée et votée lors de 
l’AGA du 1ier juin prochain).  Les élections 
auront également lieu lors de cette 
première assemblée générale annuelle.   

Tous les membres du conseil multidiscipli-
naire intéressés à faire partie de l’exécutif 

sont invités à remplir un formulaire de 
candidature (disponible sur l’intranet-

commun pour le CSSSTR et sur l’intranet-
public pour le CHRTR) et à l’apporter à 

l’AGA. 

Représentants de la mission première Représentants de la mission première Représentants de la mission première Représentants de la mission première 
ligne (CSSSTR)ligne (CSSSTR)ligne (CSSSTR)ligne (CSSSTR)    
Mme Geneviève Grondin, intervenante 
sociale, clientèle enfance,  
370-2200 p.42310 
Mme Johanne Amyot, technologue en 
imagerie médicale, clientèle adulte,  
370-2285  
M. Pascal Huot, travailleur social, clien-
tèle âgée, 379-5650 p.3382 
M. Normand Bastarash, physiothéra-
peute, clientèle hébergée, 375-7713 
p.395 
 
Représentants de la mission deuxième Représentants de la mission deuxième Représentants de la mission deuxième Représentants de la mission deuxième 
ligne (CHRTR)ligne (CHRTR)ligne (CHRTR)ligne (CHRTR)    
Mme Maryse Leboeuf, inhalothérpeute, 
697-3333 p.53636 
Mme Isabelle Dubuc, travailleuse so-
ciale, 697-3333 p.63326 
Mme Valérie Lacoursière, ergothéra-
peute, 697-3333 p.69869 
M. Éric Maher, technologue en imagerie 
médicale, 697-3333 p.63535 

La clientèle du CSSS de Trois-Rivières a 
exprimé, tout au long de l’année 2010-
2011, sa satisfaction à l’égard de la 
qualité des services dispensés par les 
équipes et intervenants de notre 
établissement. La restructuration du travail 
à l’urgence a fait l’objet d’une grande 
appréciation des usagers.  

Des félicitations ont été adressées 
collectivement ou de façon personnalisée 
par le biais du Nouvelliste (lettres ouvertes 
et remerciements), par les dépliants de 
satisfaction, par des lettres adressées soit 
aux directions concernées, à la Direction 
générale ou au commissaire aux plaintes 
et à la qualité des services. 

Plusieurs équipes et intervenants ont été 
ciblés par des éloges : hébergement 
(personnel, bénévoles, comité des loisirs), 
soins palliatifs, urgence, radiologie, 
physiothérapie, services courants, accueil-
réception (réceptionnistes, centrale de 
rendez-vous, agent de sécurité), ainsi que 
les services médicaux de l’urgence, des 

soins palliatifs, du soutien à domicile et de 
l’hébergement. 

Ces témoignages de satisfaction font 
ressortir la qualité des interventions, 
l’expertise professionnelle et surtout 
l’accueil chaleureux et le souci du mieux-
être des gens à qui nous offrons des 
services. Voici les termes utilisés par les 
usagers pour rendre hommage aux 
intervenants : professionnalisme, 
compétence, attention, dévouement, 
efficacité, délicatesse, courtoisie, respect, 
gentillesse, humanisme. 
 

Mission CHSGSMission CHSGSMission CHSGSMission CHSGS    

• Je suis épaté de voir : l’accueil reçu, la 
gentillesse des préposées, infirmières et 
médecins, la commodité des lieux et 
surtout la rapidité. 

• Votre « système » est excellent, rapide et 
efficace. 

• Service exceptionnel! Efficace, rapide et 
surtout courtois! Tout le personnel a été 
d’une gentillesse remarquable! C’est 

vraiment agréable d’être bien accueilli 
dans un moment où l’on se sent 
vulnérable. 

• Merci d’être là pour nous, merci de ne 
pas m’avoir fait sentir que je n’étais 
qu’un numéro (scan). 

• Elle a fait preuve envers mon problème 
de santé d’un humanisme que pas 
beaucoup de gens laissent voir dans les 
services publics. Attentive à mes 
réponses et soucieuse de mon confort. 

• J’y ai reçu des soins au-delà de ce à quoi 
je m’attendais : l’amabilité des 
intervenants, le calme de l’endroit, un 
suivi médical compétent; bref, un service 
vraiment professionnel et adapté à mes 
besoins. 

 
Mission CLSCMission CLSCMission CLSCMission CLSC    

• Ma conjointe et moi avons été en 
mesure d’apprécier le 
professionnalisme, la compétence et 
l’approche chaleureuse de la 
physiothérapeute. Sa façon d’agir donne 
confiance à sa patiente, ce qui n’est pas 

Bilan des satisfactions exprimées par la clientèle 
Par Joan Bergeron, Commissaire locale aux plaintes et à la qualité des services 

Consultez le document intégral dans 
les nouvelles du jour de l’Intranet! 

Suite page suivante 
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Connaissez-vous les acronymes utilisés 
dans le domaine de la santé et de la 
sécurité au travail? 
 

Voici l’occasion de tester vos Voici l’occasion de tester vos Voici l’occasion de tester vos Voici l’occasion de tester vos 
connaissances!connaissances!connaissances!connaissances!    

LES RÉPONSES …LES RÉPONSES …LES RÉPONSES …LES RÉPONSES …    
 
SIMDUTSIMDUTSIMDUTSIMDUT : Le Système d’information sur les Système d’information sur les Système d’information sur les Système d’information sur les 
matières dangereuses utilisées au travailmatières dangereuses utilisées au travailmatières dangereuses utilisées au travailmatières dangereuses utilisées au travail 
sert à informer les travailleurs sur les 
dangers que présentent les matières 
dangereuses utilisées au travail et à les 
former quant à l’utilisation sécuritaire de 
ces produits. 
 
IRSSTIRSSTIRSSTIRSST    : Implanté au Québec depuis 1980, 
l’Institut de recherche RobertInstitut de recherche RobertInstitut de recherche RobertInstitut de recherche Robert----Sauvé en Sauvé en Sauvé en Sauvé en 
santé et en sécuritésanté et en sécuritésanté et en sécuritésanté et en sécurité du travaildu travaildu travaildu travail est un 
organisme de recherche scientifique.  Il a 
comme mission, par la recherche, de 
contribuer à la prévention des accidents 
du travail et des maladies professionnelles 
ainsi qu’à la réadaptation des travailleurs 
qui en sont victimes.  www.irsst.qc.ca 
 
PMSDPMSDPMSDPMSD : Programme Pour une maternité Pour une maternité Pour une maternité Pour une maternité 
sans dangersans dangersans dangersans danger de la CSST régissant la 
procédure à suivre pour s’assurer d’une 
maternité sans danger au travail.  Pour 
obtenir de plus amples informations, 
consulter le www.csst.qc.ca/travailleurs/
maternite_sans_danger.htm 
 

CPSSTCPSSTCPSSTCPSST : Le Comité paritaire en santé et Comité paritaire en santé et Comité paritaire en santé et Comité paritaire en santé et 
sécurité du travailsécurité du travailsécurité du travailsécurité du travail a comme mandat de 
veiller à l’amélioration des actions en 
prévention dont le but est d’éliminer ou de 
réduire les risques de lésions 
professionnelles.  La présence d’un CPSST 
efficace est reconnue comme un facteur 
de succès en prévention. 
 
LSSTLSSTLSSTLSST : La Loi sur la santé et la sécurité du Loi sur la santé et la sécurité du Loi sur la santé et la sécurité du Loi sur la santé et la sécurité du 
travailtravailtravailtravail a pour objet l’élimination à la 
source même des dangers pour la santé, 
la sécurité et l’intégrité physique des 
travailleurs.  Elle établit les mécanismes 
de participation des différents partis à la 
réalisation de cet objet. 
 
PAEPAEPAEPAE : S’adressant à tout employé ayant 
terminé sa période de probation, le 
Programme d’aide aux employésProgramme d’aide aux employésProgramme d’aide aux employésProgramme d’aide aux employés est un 
service confidentiel    qui vous permet de 
discuter de vos difficultés et de vos 
préoccupations avec un professionnel. 
 
PDSBPDSBPDSBPDSB : Les Principes pour le déplacement Principes pour le déplacement Principes pour le déplacement Principes pour le déplacement 
sécuritaire des bénéficiairessécuritaire des bénéficiairessécuritaire des bénéficiairessécuritaire des bénéficiaires permettent 
de déplacer ou repositionner de façon 
sécuritaire des usagers dont l’autonomie 
est affectée, tout en préservant la santé et 
la sécurité du personnel.  Le soignant 
ayant participé à une formation PDSB 
possèdera les connaissances et les 
habiletés requises pour combiner 
efficacité et sécurité lors de tâches 
d’assistance aux déplacements de clients. 
 
LATMPLATMPLATMPLATMP : La Loi sur les accidents du travail Loi sur les accidents du travail Loi sur les accidents du travail Loi sur les accidents du travail 
et les maladies professionnelles et les maladies professionnelles et les maladies professionnelles et les maladies professionnelles a pour 
objet la réparation des lésions 
professionnelles et des conséquences qui 
en découlent pour les travailleurs ainsi 
que la perception, auprès des employeurs, 

des sommes nécessaires pour financer le 
régime. 
 
ÉPI ÉPI ÉPI ÉPI : Un Équipement de protection Équipement de protection Équipement de protection Équipement de protection 
individuelindividuelindividuelindividuel doit être porté par les 
travailleurs, dans une situation donnée, 
pour réduire au minimum leur exposition à 
certains risques professionnels.  On 
compte parmi ces équipements : les 
appareils respiratoires, les gants, les 
bouchons pour les oreilles, etc. 
 
TMS TMS TMS TMS : Trouble musculoTrouble musculoTrouble musculoTrouble musculo----squelettiquesquelettiquesquelettiquesquelettique est un 
terme utilisé pour décrire certaines 
atteintes au niveau des os, des 
articulations, des ligaments, des tendons, 
des muscles et autres tissus mous du 
corps.  Les TMS peuvent se développer 
avec le temps, suite à un effet cumulatif 
de mouvements répétés, stressants ou 
contraignants ce qui entraîne une usure 
d’une ou de plusieurs structures du 
système musculo-squelettique. 
 
ASSTSASASSTSASASSTSASASSTSAS : L’Association paritaire pour la Association paritaire pour la Association paritaire pour la Association paritaire pour la 
santé et la sécurité du travail du secteur santé et la sécurité du travail du secteur santé et la sécurité du travail du secteur santé et la sécurité du travail du secteur 
affaires socialesaffaires socialesaffaires socialesaffaires sociales est une organisation qui 
offre des services d’information, de 
formation, d’assistance technique et de 
recherche et développement pour les 
établissements de son secteur, 
notamment les établissements de santé et 
de servcies sociaux.  www.asstsas.qc.ca 
 
CSSTCSSTCSSTCSST : La Commission de la santé et de la Commission de la santé et de la Commission de la santé et de la Commission de la santé et de la 
sécurité du travailsécurité du travailsécurité du travailsécurité du travail est l’organisme auquel 
le gouvernement du Québec a confié 
l’administration du régime de santé et de 
sécurité du travail.  À cette fin, elle voit 
notamment à l’application de la LSST et 
de la LATMP.  www.csst.qc.ca 

Parlons acronymes ... 
Par le comité paritaire en santé et sécurité du travail 

1. SIMDUT 
2. IRSST 
3. PMSD 
4. CPSST 
5. LSST 
6. PAE 

7. PDSB 
8. LATMP 
9. ÉPI 
10. TMS 
11. ASSTSAS 
12. CSST 

étranger à la progression des résultats 
positifs, grâce à sa précieuse 
collaboration. 

• Un énorme merci à une intervenante 
pour tout ce qu’elle a pu faire pour 
nous, pour ses conseils et pour ses 
références. 

• Merci mille fois de me permettre de 
retrouver cette belle relation avec ma 
fille (enfance-jeunesse-famille). 

• Avec tous les commentaires négatifs 
que nous entendons sur les services 
médicaux actuellement, je tenais à vous 
dire que j’ai toujours reçu un bel accueil 
chez vous que ce soit le sourire du 
gardien à l’entrée, la personne à 
l’accueil et surtout les infirmières qui se 

sont occupées de moi à merveille 
pendant presque 2 semaines à tous les 
jours (soins infirmiers courants). 

    
Mission CHSLDMission CHSLDMission CHSLDMission CHSLD    

• Bravo et félicitations pour avoir mené de 
mains de maître ce déménagement. Le 
tout, dans la bonne humeur et le 
respect des personnes. La planification, 
l’exécution tout a été parfait et je vous 
remercie du fond du cœur. 

• Un gros merci à tout le personnel pour 
les bons soins que notre mère a reçus. 
Elle a été heureuse avec vous tous. 

• Bien que le personnel soit très 
demandé, mes filles et  moi-même 
avons toujours été bien reçues, tenues 

informées, et ce, toujours dans le 
sourire. Pour nous cette nouvelle étape 
de notre existence était très 
déstabilisante et totalement inconnue, 
votre personnel a su le reconnaître, se 
montrer empathique et à l’écoute. Les 
infirmières se sont montrées 
rassurantes. 

• Nous tenons à vous remercier dès à 
présent pour votre accueil si chaleureux 
depuis toutes ces années. Votre 
courtoisie, votre discrétion et votre 
implication envers notre famille nous 
procurent un grand réconfort et une 
belle énergie. Nous nous sentons 
accompagnés, rassurés par votre appui 
et par vos sourires si compatissants. 

suite… Bilan des satisfactionssuite… Bilan des satisfactionssuite… Bilan des satisfactionssuite… Bilan des satisfactions    
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Bien que le soleil tarde à briller, le mois de 
mai ramène la frondaison et le retour du 
paysage vert.   
 
Les membres du comité des usagers ont 
tenu une réunion lundi, le 9 mai. Tout 
d’abord, madame Annie Lavigne est venue 
nous rencontrer au sujet de la visite 
d’Agrément prévue le 21 juin prochain.  Ce 
fut un moment d’arrêt pour prendre 
conscience de nos réalisations et de 
l’évidence de notre implication pour le 
bien-être des usagers. 
 
Concernant l’assemblée générale annuelle 
2010-2011, une révision du déroulement 
de cette activité ainsi que l’attribution des 

tâches ont fait l’objet de nos 
préoccupations.  Au Club De Curling 
Laviolette, le l9 mai, les invités spéciaux 
ont été : Monsieur Jacques Longval, 
directeur général du volet Centre de santé 
et de services sociaux et monsieur Charles 
Walker, président du conseil 
d’administration du nouvel établissement. 
 
Un compte rendu de la première rencontre 
du comité provisoire pour la fusion a été 
présenté. Un comité ad hoc a été formé 
pour étudier les modalités de 
l’harmonisation des règles de 
fonctionnement.  La prochaine réunion 
aura lieu le 3 juin.  
 

Nous avons été invités par la Table 
régionale des comités des usagers à 
participer à la préparation d’une liste de 
candidatures qui sera acheminée au 
Ministre de la Santé.  Celui-ci désignera 
l’une de ces personnes pour siéger au 
Conseil d’administration de l’Agence de 
Santé pour les prochaines années.  Deux 
personnes ont présenté leur candidature, 
soit madame Marie Guylaine Coutu et 
monsieur Roland Auclair. 
 
De plus, madame Denise Asselin a été 
désignée comme secrétaire trésorière du 
comité des usagers. 
 
Un excellent mois de juin à tous. 

Des nouvelles du comité des usagers 
Par Marguerite Paquet, présidente du comité des usagers 

« Un CHSLD, c’est un milieu de vie où l’on 
donne des soins et non un milieu de soins 
où l’on doit vivre » affirme Jacques 
Longval, directeur général du CSSSTR, 
volet Centre de santé et de services 
sociaux. « Tous nos projets en 
hébergement sont développés sous cet 
angle et nous avons eu l’occasion 
récemment de voir que cela porte fruits », 
ajoute-t-il.  
 
Comme à chaque année, des rencontres 
des familles des personnes hébergées au 
CSSS de Trois-Rivières se sont tenues les 
16, 17 et 18 mai. Elles ont attiré plus de 
200 personnes. De plus, les 10 et 11 mai, 
l’établissement a reçu la visite du 
ministère de la Santé et des Services 
sociaux. Ces visites d’appréciation de la 
qualité ont lieu partout au Québec depuis 
2004. Un rapport officiel sera remis à 
l’établissement sous peu, mais déjà les 
commentaires sont fort encourageants, 
comme en témoigne M. Longval : « Tant les 
familles que l’équipe ministérielle 
apprécient la chaleur des contacts 
humains, les nombreuses activités de 

loisir pour les résidents, le grand souci de 
la dignité des personnes, pour ne nommer 
que cela. Bien sûr il y a toujours place à 
l’amélioration, mais on peut affirmer que 
les personnes hébergées chez nous 
reçoivent des services de qualité ». 
 
Madame Denise Dupont, directrice de 
l’hébergement, donne ces quelques 
exemples pour illustrer comment le 
personnel applique une approche 
nommée approche milieu de vie : « Nous 
mettons l’emphase sur la chaleur 
humaine : regard attentionné, toucher la 
personne quand on lui parle, la vouvoyer à 
moins qu’elle désire être tutoyée. Nous 
respectons son rythme et son 
autonomie dans ses déplacements. Nous 
respectons son intimité en cognant à la 
porte avant d’entrer, en tirant les rideaux 
avant de prodiguer un soin. Nous faisons 
en sorte que les heures de repas se 
rapprochent le plus possible de ce qui se 
passe à la maison, c'est-à-dire dans une 
salle à dîner et non au lit, avec plusieurs 
cho ix  de  menus .  En f in ,  les 
communications établies avec le résident 

et les activités qui lui sont proposées ont 
un lien avec son histoire de vie. »  
 
 
Mario Lessard, directeur des services 
techniques, parle quant à lui de 
l’aménagement physique des lieux : « En 
2004, sur 680 places d’hébergement, 
400 étaient considérées comme vétustes. 
Certaines chambres contenaient trop de 
lits, d’autres n’avaient pas d’accès direct à 
une salle de bain. À plusieurs endroits, il 
n’y avait pas de salle à manger à 
proximité, donc il fallait servir des plateaux 
repas à la chambre ». Des travaux de 
45M$, entre 2004 et 2012, permettent de 
corriger grandement cette vétusté. À l’été 
2012, 99 % des résidents auront une 
chambre simple ou double et 79 % auront 
accès à une salle à manger sur leur unité. 
 
M. Longval conclue : « Je tiens à remercier 
les employés, les résidents et leurs 
proches, les bénévoles et les 
gestionnaires. C’est tous ensemble que 
nous construisons de beaux milieux de 
vie ». 

CHSLD à Trois-Rivières: des milieux de vie de qualité 
Par Fanny Houle, conseillère cadre en communications 

Travaux d’agrandissement de l’aile B de la Résidence CookeTravaux d’agrandissement de l’aile B de la Résidence CookeTravaux d’agrandissement de l’aile B de la Résidence CookeTravaux d’agrandissement de l’aile B de la Résidence Cooke    
 

Les travaux d’agrandissement de l’aile B ont débuté cette semaine.  
La phase 1 est en cours de réalisation et consiste en   

l’aménagement de la nouvelle voie d’accès pour les livraisons.  
Prochainement, les employés de la Résidence Cooke seront convoqués  

à une rencontre d’information sur les travaux à venir. 
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819 370-2270 
www.pourlasante.org 

Bureaux E-2145, E-2146 et E-2164,  
2e étage du Centre Cloutier-du Rivage 

Invitation à l’assemblée générale de  
votre Fondation du CSSS de Trois-Rivières 

13 juin 2011, 19 h 
Chapelle de la Résidence Cooke 

Voyage au Pérou en avril 2012, ascension du Machu Picchu 

Soirée d’information 
Mercredi 1er juin à 19 h 

Restaurant Théo, 4485 boul. Gene-H.-Kruger Trois-Rivières 

 

Denis Bélanger, auteur du livre « Vivre le Machu Picchu » 
et Daniel Cyrenne, guide-accompagnateur  

chez Passion Aventure Voyage 
 

Gagnants 

LotoLotoLotoLoto----Voyage 2010Voyage 2010Voyage 2010Voyage 2010----2011 2011 2011 2011  

20 décembre 2010 

1 400 $ : France Bellemare 

1 100 $:  Renée Guillemette 

20 janvier 2011 

1 100 $ : Sonia Guilbert 

500 $ : Monica Hafliger 

24 février 2011 

1 100 $ : Chantale Tremblay et Rémi Lavoie 

24 mars 2011 

1 100 $ : Guilaine Bédard 

1 100 $ : Marie-Josée Émond 

21 avril 2011 

1 100 $ : Roger Beauchemin 

500 $ : Isabelle Garceau 

19 mai 2011 

2 000 $ : Jacques Abran 

Merci à tous les détenteurs de billets! 

Loto-Voyage 2011-2012 dès septembre. 

Réservez vos billets! 

Joindre l’utile à l’agréable avec Votre Fondation du 
CSSS de Trois-Rivières en 2011-2012 

Samedi 26 novembre 2011, 14 h 

Chapelle du Séminaire de St-Joseph 
Billets au coût de 25 $ 

    
Spectacle présenté parSpectacle présenté parSpectacle présenté parSpectacle présenté par    

QW4RTZ, un quatuor vocal formé de QW4RTZ, un quatuor vocal formé de QW4RTZ, un quatuor vocal formé de QW4RTZ, un quatuor vocal formé de 
quatre anciens Petits Chanteursquatre anciens Petits Chanteursquatre anciens Petits Chanteursquatre anciens Petits Chanteurs    

    
Première partie présentée par lePremière partie présentée par lePremière partie présentée par lePremière partie présentée par le    

Conservatoire de musique de Conservatoire de musique de Conservatoire de musique de Conservatoire de musique de     
TroisTroisTroisTrois----RivièresRivièresRivièresRivières    

QW4RTZ 

Comité des infirmières et infirmiers auxiliaires Comité des infirmières et infirmiers auxiliaires Comité des infirmières et infirmiers auxiliaires Comité des infirmières et infirmiers auxiliaires     
    

Suite à la fusion du CSSSTR avec le CHRTR.  Le comité des infirmières et infirmiers auxiliaires (CIIA) 
vous avise qu’il n’y aura pas d’élection lors de l’assemblée générale du 25 mai, 
vu la dissolution du comité. C’est avec un grand plaisir que nous vous avons représentés lors de diffé-
rentes consultations avec la direction et que nous avons siégé sur plusieurs comités. 
 
Lors de la journée de l’infirmière et infirmier auxiliaire tenue le 5 mai dernier, nous avons procédé à 30 
tirages de 10 $ parmi les infirmières et infirmiers auxiliaires du CSSSTR. Nous profitons de l’occasion 
pour remercier Carole Paquin, DSI, Nicole Brouillette, technicienne en administration, ainsi que la direc-
tion pour leur soutien tout au long de ces années. 
 
Votre CIIA: Manon Giroux, Nancy Dignard, Marie-Josée Morneau, Nathalie Lefebvre 



Le TRAIT D’UNIONLe TRAIT D’UNIONLe TRAIT D’UNIONLe TRAIT D’UNION    

Pour envoyer un article : Pour envoyer un article : Pour envoyer un article : Pour envoyer un article :  
Maximum 400 mots, signé (votre nom et 
votre fonction), faire parvenir par Lotus 
Notes à  Virginie Deschambeault 
virginiedeschambeault_cssstr@ssss.gouv.qc.ca       
 

Merci à nos facteurs : Merci à nos facteurs : Merci à nos facteurs : Merci à nos facteurs :     

 
Ginette Léveillé, Angèle Goyette, Kathy 
Lacroix, Lise Morin, Caroline Noël, 
Marjolaine Raymond,  Lyne Richard, Carole 
Dubé et l’équipe de la photocopie. 

 
Date limite pour les articles, 

le 15 du mois précédent:  
 

JUILLET : 15 juin 
 
 

Visite d’agrément QMentum — du 20 au 23 juin 
Par Annie Lavigne, coordonnatrice de la démarche d’agrément et agente de planification à la direction générale 

Le processus d’agrément vise à assurer la 
qualité ainsi que l’amélioration continue 
des soins et des services.  La dernière 
étape du processus est la visite de notre 
établissement par des évaluateurs 
externes.  La visite se tiendra du 20 au 23 
juin prochain.   

Le but de la visite est de s’assurer que nos 
soins et services sont sécuritaires et de 
qualité.  Pour ce faire, les visiteurs vont se 
promener dans les différents secteurs de 
l’établissement pour observer et poser des 
questions.  Ils vont regarder, notamment, 
les moyens mis en place pour assurer un 
bon travail d’équipe, pour éviter les 
infections, pour diminuer les chutes ainsi 

que les erreurs de médicaments.  Les 
visiteurs pourraient consulter des dossiers 
et des documents, faire des observations 
sur le terrain ainsi que questionner la 
clientèle, le personnel, les gestionnaires 
ainsi que nos partenaires.   

Chacun des visiteurs sera accompagné 
par un gestionnaire lors de la visite.  Si 
vous êtes abordé(e) par un visiteur, soyez 
honnête et répondez au meilleur de vos 
connaissances. 
 
Une séance-synthèse des premiers 

constats des visiteurs aura lieu le jeudi, 23 
juin à 15 h, à l’Auditorium du Centre St-
Joseph.  Vous y êtes les bienvenues. 
 
Suite à la visite, les évaluateurs feront un 
rapport détaillé et des recommandations 
serons données afin d’améliorer la 
sécurité et la qualité de nos soins et 
services.  Surveillez le Trait d’union du 
mois de juillet pour un bilan de la visite 
d’agrément. 
 

Pour savoir comment se déroule une 
visite d’agrément, vous pouvez vision-
ner une vidéo déposée au Commun 
dans le dossier Agrément 2011. Elle 

se nomme « Traceurs 1 » 

Tous les services et toutes les 
équipes seront visités  

entre le 20 et le 23 juin 

Politique d’allaitement maternel 
Par Danielle Corriveau, chef de l’administration des programmes 0-5 ans  

Des affiches d’information concernant 
l’allaitement maternel, à l’intention de nos 
usagers, seront installées au courant des 
prochaines semaines dans tous les sites 
du CSSS de Trois-Rivières. 

 
Depuis 2008, le CSSS de Trois-Rivières 
applique une Politique d’allaitement 
maternel, inspirée du programme des 
établissements « Amis des bébés ».  
 
Si une maman vous demande un local 
pour allaiter, vous pouvez : 

• À StÀ StÀ StÀ St----JosephJosephJosephJoseph    : lui désigner le local D: lui désigner le local D: lui désigner le local D: lui désigner le local D----
101C (salle d’allaitement).101C (salle d’allaitement).101C (salle d’allaitement).101C (salle d’allaitement). 

• Au Centre CloutierAu Centre CloutierAu Centre CloutierAu Centre Cloutier----du Rivagedu Rivagedu Rivagedu Rivage    : lui : lui : lui : lui 
désigner le local Edésigner le local Edésigner le local Edésigner le local E----1054 (salle 1054 (salle 1054 (salle 1054 (salle 
d’allaitement).d’allaitement).d’allaitement).d’allaitement). 
 
Pour tous les autres sitesPour tous les autres sitesPour tous les autres sitesPour tous les autres sites    : lui désigner : lui désigner : lui désigner : lui désigner 
n’importe quel local libre qui lui offrira n’importe quel local libre qui lui offrira n’importe quel local libre qui lui offrira n’importe quel local libre qui lui offrira 
l’intimité souhaitée pour allaiter.l’intimité souhaitée pour allaiter.l’intimité souhaitée pour allaiter.l’intimité souhaitée pour allaiter.    
 
À noter que la maman peut aussi allaiter À noter que la maman peut aussi allaiter À noter que la maman peut aussi allaiter À noter que la maman peut aussi allaiter 
dans une salle d’attente ou tout autre dans une salle d’attente ou tout autre dans une salle d’attente ou tout autre dans une salle d’attente ou tout autre 
endroit public si tel est son désir.endroit public si tel est son désir.endroit public si tel est son désir.endroit public si tel est son désir.    
 
Spécifions que le CSSS de Trois-Rivières 
est ami de tous les bébés, qu’ils soient 
allaités ou non. Ce qui est visé, c’est de 
tout mettre en œuvre pour que les 

m a m a n s 
fassent  un 
choix éclairé 
quant au mode 
d’alimentation 
de leur bébé et 
qu’elles soient 
bien supportées 
pour allaiter 
avec succès si 
c’est ce qu’elles 
désirent. 
 


